«J Alpklyftan

POLICY

Behandling av personuppgifter pa Alpklyftan AB

Personuppgiftsansvarig: Alpklyftan AB, 556511-6372
Foretradare: Anna Wiklund, Administrativ chef, anna.wiklund@alpklyftan.se

Utifran den nya dataskyddsférordningen som trader i kraft 25/5 2018, GDPR, sa har
Alpklyftan valt att fortydliga sin personuppgiftshantering genom denna policy.

Syfte

Dataskyddsforordningens syfte ar att skydda enskildas personliga integritet genom att
reglera

forutsattningarna for behandling av personuppgifter. Arbetsgivare maste faststalla for vilket
andamal och syfte personuppgifter samlas in och behandlas samt med vilken rattslig grund
personuppgifterna behandlas. Rattsliga grunder framgar av dataskyddsférordningen och ar
uttémmande reglerade. Alpklyftan varnar om din integritet.

Du ska kunna kdanna dig trygg nar du anfortror oss dina personuppgifter. Darfor har vi
upprattat den har policyn. Den utgar fran gallande dataskyddslagstiftning och foértydligar hur
vi jobbar for att ta tillvara dina rattigheter och din integritet.

Syftet med den har policyn ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi
anvander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka férutsattningar, samt hur du
kan ta tillvara dina rattigheter.

Bakgrund

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfolja vara forpliktelser mot dig. Var
utgangspunkt ar att inte behandla fler personuppgifter an vad som behovs for varje
andamal.

Vi behover ocksa dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad galler
marknadsforing, uppfdljning och information. Vi kan ocksa behova dina personuppgifter for
att uppfylla lagar samt ataganden via forordningar eller kollektivavtal.

Du har ratt att motsatta dig att vi anvander personuppgifter for direktmarknadsféring. Nar vi
samlar in personuppgifter om dig for forsta gangen far du mer information om detta och hur
du kan motsatta dig det.
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Riktlinjer

Grundlaggande principer

Det finns sex grundlaggande principer i dataskyddsforordningen som ar direkt styrande for
all Alpklyftans behandling av personuppgifter.

1. Uppgifterna ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och 6ppet satt i férhallande till den
registrerade, dvs. laglighet, korrekthet och 6ppenhet ska galla.

2. De ska samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade andamal och inte
senare behandlas pa ett satt som ar oférenligt med dessa andamal, dvs.
andamalsbegransning ska galla.

3. De ska vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till de andamal
for vilka de behandlas, dvs. uppgiftsminimering ska galla.

4. De ska vara korrekta och om nédvandigt uppdaterade. Alla rimliga atgarder maste
vidtas for att sdkerstalla att personuppgifter som ar felaktiga i forhallande till de
andamal for vilka de behandlas raderas eller rattas utan drojsmal, dvs. korrekthet ska
galla.

5. De farinte forvaras i en form som mojliggor identifiering av den registrerade under
en langre tid an vad som ar nodvandigt for de andamal for vilka personuppgifterna
behandlas, dvs. lagringsminimering ska galla.

6. De ska behandlas pa ett satt som sdkerstaller lamplig sdkerhet for personuppgifterna.
Detta inbegriper att med anvandning av lampliga tekniska eller organisatoriska
atgarder skydda mot obehdrig eller otillaten behandling och mot forlust, forstoéring
eller skada genom olyckshdandelse. Dvs. integritet och konfidentialitet ska galla.

Rattsliga grunder
Dataskyddsforordningen anger sju rattsliga grunder for hantering av personuppgifter.
Alpklyftan anvander fem av dessa som grund for all personuppgiftshantering.

Avtal — D3 Alpklyftan behover hantera personuppgifter for att fullfélja ett avtal med den
registrerade.

Rattslig forpliktelse — Alpklyftan behover behandla personuppgifter utifran forpliktelse i lag
eller
forfattning.

Allmant intresse — Nar en juridisk eller fysisk person, pa uppdrag av en kommunal eller
statlig

myndighet, utfér en férvaltningsuppgift som aligger kommunen eller myndigheten, bor alltsa
den privata utféraren, entreprendren eller det kommunala bolaget anses utféra en uppgift
av allmant intresse.

Intresseavvagning — Alpklyftan far hantera personuppgifter utan den registrerades
medgivande om Alpklyftans berattigade intresse vager tyngre @n den registrerades och
behandlingen dr nédvandig for andamalet.
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Samtycke — Nar den registrerade gett sitt samtycke till hanterande av personuppgifter for
specifika andamal.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund for detta. Vi behandlar
personuppgifter nar de behdvs for att fullgéra forpliktelser enligt avtal och lagar, samt for att
kommunicera ut information om var verksamhet. Alpklyftan for ett register over all
personuppgiftshantering som genomfoérs och gor riskbedémningar innan nya hanteringar
pabdrjas. Har foljer exempel pa personuppgifter som vi pa olika satt behandlar:

e Namn

e Adress

e E-postadress

e Telefonnummer
e Personnummer

e Alder

e Fodelsedatum
e Kon

o Titel

e Fotografier

e Betalkortsnummer, kreditkortsnummer och andra bankrelaterade uppgifter
e Uppgifter som du registrerade sjalvmant och frivilligt uppger

e Innehall som du sjalv publicerar, s.k. anvandargenererat innehall

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?
Vi ser huvudsakligen fyra olika personuppgiftskategorier for vilka Alpklyftan hanterar
personuppgifter:

e Personer inskrivna i verksamheten

e Uppdragsgivare/kund och andra samarbetspartners
e Potentiella kunder

e Medarbetare

Beroende pa vilken kategori man tillhor ser det lite olika ut hur vi far personuppgifter till oss.

Personuppgifter rérande personer inskrivna i verksamheten far vi till oss i samband med
inskrivning. De far da information om vilka uppgifter vi registrerar, hur de kommer att
hanteras och nir de gallras. Andamalen med personuppgiftsbehandlingen &r att vi skall
kunna fullgéra vara ataganden gentemot den som ar inskriven i var verksamhet samt,
fullgdra avtal och rattsliga forpliktelser. Rattslig grund for behandlingen ar; Fullgéra avtal,
rdttslig forpliktelse.

Personuppgifter rorande uppdragsgivare och andra samarbetspartners inhamtas i samband
med att samarbetets uppstart. | samband med detta informerar Alpklyftan om hur
personuppgifterna kommer att hanteras. Andaméal med behandlingen &r att kunna fullfélja
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avtal, rattsliga forpliktelser och andra dtaganden, samt att kunna kommunicera med viktiga
aktorer kring den som ar inskriven i var verksamhet. Vi kan dven anvanda uppgifterna for att
skicka information och marknadsféring. Personuppgifterna gallras ndar andamalen inte langre
ar aktuella. Vissa personuppgifter i t.ex. journal kan vi utifran rattslig forpliktelse behdva
spara en langre tid. Rattslig grund for behandlingen ar; Fullgéra avtal, rdittslig forpliktelse,
intresseavvdgning.

Potentiella kunder. Alpklyftan kan vid behov inhdmta personuppgifter for att komma i
kontakt med potentiella kunder for att informera om verksamhetens innehall och
platstillgdng. Andamalen med denna personuppgiftsbehandling &r att marknadsféra och
informera om verksamheten. Vid dessa utskick far alla aktivt vdlja att fortsatt fa dessa
utskick eller inte. Man far dven mojlighet att ta del av Alpklyftans personuppgiftspolicy.
Rattslig grund for behandlingen ar; Samtycke, intresseavvégning.

Rérande medarbetare sa inhamtas personuppgifterna i samband med
rekryteringsférfarandet och anstallningens start. Vid anstallningens start erhaller
medarbetaren en skriftlig information kring Alpklyftans hantering av personuppgifter
rérande medarbetare. Andamalen med

personuppgiftshanteringen ar att kunna hantera arenden som roér anstallningen, samt att
fullgora

ataganden och rattsliga forpliktelser gentemot den anstéllde. Rattslig grund for
behandlingen ar;

Fullgéra avtal, rittslig férpliktelse och intresseavvdgning.

Har vi inhdamtat dina personuppgifter via samtycke sa har du ndr som helst ratt att aterkalla
ditt samtycke. Vi kommer da inte langre att behandla dina personuppgifter eller inhdamta
nya, under forutsattning att det inte behdvs for att fullgéra vara skyldigheter enligt avtal
eller lag. Tank pa att aterkallelse av samtycke kan innebara att vi inte kan fullgora de
skyldigheter vi har i foérhallande till dig. Anvands intresseavvagning som laglig grund sa kan
du alltid invdnda mot behandlingen och Alpklyftan dr da skyldiga att préva om behandlingen
utifran dataskyddsforordningen skall avslutas eller kvarsta.

Vi far ocksa tillgang till dina personuppgifter pa foljande satt:
e Uppgifter som du tillhandahaller oss direkt
e Uppgifter som registreras nar du besdker var hemsida
e Uppgifter som vi far fran offentliga register
e Uppgifter som vi far nar du kommer med forfragningar till verksamheten
e Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till vara kurser eller seminarier
e Uppgifter som vi far nar du anmaler dig till nyhetsbrev och andra utskick
e Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkdter och undersékningar
e Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss, séker anstallning hos oss, besoker oss eller
pa annat satt tar kontakt med oss

Vilken information ger vi till dig?
Nar vi samlar in dina personuppgifter for forsta gangen kommer vi att informera dig om hur
vi har fatt tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter du
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har enligt dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa. Du kommer ocksa att bli
informerad om vem som ar ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och hur du kan
kontakta oss om du har fragor eller behover lamna en begaran eller forfragan som avser dina
personuppgifter och/eller rattigheter.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sdkert
satt.

Utgangspunkten ar att endast arbetstagare och andra personer inom organisationen som
behover personuppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

| frdga om kansliga personuppgifter har vi inrattat sarskilda behérighetskontroller, vilket
innebar ett hogre skydd for dina personuppgifter.

Vara sakerhetssystem ar utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hoég grad
mot intrang, forstoring samt andra forandringar som kan innebara en risk for din integritet.

Vi har policy for IT-sakerhet for att sdkerstalla att dina personuppgifter behandlas sakert.

Vi overfor inte personuppgifter i andra fall an de som uttryckligen anges i denna policy.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har
samtyckt till det eller om det inte dr nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal
eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter till tredje part upprattar vi sekretessavtal samt
sakerstaller att personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

Gallring

Vart mal ar att inte hantera nagra onddiga personuppgifter. Vi raderar personuppgifter sa
snart vi saknar syfte eller laglig grund for hanterandet. Senast vid den ndstkommande arliga
revisionen av var personuppgiftsbehandling som genomférs i anslutning till arsskiftet.

Ansvar
Alpklyftan AB ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att vi ar ansvariga for hur dina
personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.

Du kan, en gang per ar kostnadsfritt, erhalla information om vilka personuppgifter som ar
registrerade, genom att skriftligt begara ett sa kallat registerutdrag fran oss.

Alpklyftan har riktlinjer for att hantera personuppgiftsincidenter som innebar olaglig forlust,
forstoring eller andring av data, eller obehorigt réjande av alternativt obehorig dtkomst till
de personuppgifter som behandlas. Alpklyftan informerar tillsynsmyndigheten inom 72
timmar om en sadan incident intraffar. Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av
oss eller om du har fragor rérande var hantering av personuppgifter kontakta var
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administrativa chef Anna Wiklund som foretrdader bolaget i dessa fragor,
anna.wiklund@alpklyftan.se. Vi utreder da om fel begatts och vidtar om sa ar fallet
skyndsamma atgarder. Om du upplever att vi hanterat dina personuppgifter felaktigt kan du
aven vanda dig till tillsynsmyndigheten datainspektionen,
datainspektionen@datainspektionen.se
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